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THE EVALUATION OF MAINTENANCE  SUPPORT
PERFORMANCE BY MEANS OF MAINTAINABILITY

Maintenance of commercial vehicles in large fleets, comprising a high number of units makes a complex
system, exposed to various influences, mostly stochastic by nature. Therefore, it is not simple to make
an evaluation of a maintenance system or to rank and measure its performance and express results
by marks or grades. The same applies if only a part of maintenance system, such as maintenance
organization or logistics is object of concern. The recent investigation realized within a fleet of city
buses has shown that maintainability function, representing probability that maintenance actions for
a vehicle orits item can be carried out within a stated time interval, may be used effectively for making
evaluation of some features of maintenance systems. The examples explained in the paper
demonstrate that this method is particularly convenient for assessing the quality of logistics
support, i.e. for measuring maintenance support performance.
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ODREDIVANJE PERFORMANSI LOGISTICKE PODRSKE
ODRZAVANJU POMOCU POGODNOSTI ZA ODRZAVANJE

OdrZavanje u velikim voznim parkovima privrednih vozila je sloZen sistemski problem zbog dejstva
velikog broja uticajnih faktora. Priroda veéine od njih je stohasticka. Imajuéi ovo u vidu, kod takvih
sistema kori$¢enja vozila tesko je razviti prikladan sistem odrfavanja. U isto vreme, postoji problem
odredivanja performansi sistema odrZavanja uz nemoguénost njihovog ocenjivanja diskretnim vred-
nostima.

Isti problem se javija i kod pojedinih segmenata sistema odrZavanja, kao $to su njegova organizacija
ii logisticka podrska. Obimna istraZivanja koja su u skorije vreme obavljena sa flotom gradskih
autobusa pokazuju da funkcija pogodnosti odrZavanja, koja predstavlja verovatnocu da ¢e zadati
postupak odravanjabiti realizovan za zadato vreme, mo#e da se dovoljno efikasno upotrebi za
ocenu odredenih osobina sistema odrZavanja. Primeri izloZeni u ovom radu ukazuju na posebnu
prikladnost pogodnosti odrZavanja za ocenjivanje logisticke podrike, odnosno za odredivanje i
merenje performansi logisticke podrike odriavanju.

Odrzavanje predstavija element logisticke podrike svakom sistemu koriséenja vozila, a narocito u
slucaju velikih voznih parkova. Ono se koristi za odlaganje ili spreéavanje nastanka otkaza, odnosno
za njegovo otklanjanje ako se otkaz ipak dogodio. U vezi sa tim, neophodno je da odrZavanje ispuni
niz zahteva izraZenih funkcijom kriterijuma ili misijom odrfavanja. Primera redi, pred svaki sistem
odrzavanja vozila u velikim voznim parkovima, a narocito u javnom gradskom saobracaju postavija
se logican zahtev da se, u svakom trenutku, obezbedi dovoljan broj vozila potrebnog nivoa
raspoloZivosti i pouzdanosti, a sa ciljem zadovoljavanja potreba korisnika na svim pravcima i
linijama koje pokriva posmatrani saobracajni sistem,

Sistem odrZavanja doprinosi ispunjenju postavijene funkcije cilja ako svi predvideni postupci

odriavanja mogu da se realizuju za unapred propisano vreme. Ova osobina sistema odrfa vanja se,

u skladu sa najvovijim definicijama [1}, meri_ performansama logisticke podrske sistema odrfavania.
U cilju kvalifikacije i kvantifikacije pomenutih_performansi obavijen je eksperiment u jednom
pogonu gradskog saobracaja, koji u svom sastavu ima oko 150 autobusa. Primenjen je informacioni
sistem originalno razvijen za potrebe ovog korisnika, koji se zasniva na primeni personalnih
radunara. U toku relativno kratkog intervala_posmatranja procesa prikupnjeno je preko 15.000
podataka o radu i odrZavanju vozila. Na osnovu toga su odredene funkcije - pogodnosti odriavanja
za veéi broj postupaka odrZavanja, a neke od njih su prikazane u Tablici 1. Za vecinu od njih vazi
Vejbulov zakon raspodele, a samo u dva slutaja log-normalni zakon. Ovo.se pripisuje Cinjenici
da je vecina postupaka kodkojih se pogodnost odriavanja izraZava Vejbulovim zakonom
obavijenapraktiénobez fekanja,$toznacida je utim slu¢ajevima postojala dobra logisticka
obezbedenost. U slucaju odriavanja koja su opisana log-normalnim zakonom uodena su znatna
Cekanja, tj. logistiCka podrska nije imala zadovoljavajuce performanse. Ovakvi zakljudci bice pred-
met dalje analize.
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